Formation projet informatique

Expression de besoins,
définir un besoin
iInformatique



* | 'expression de besoins est le premier document
produit, avant méme le commencement du projet

» Determine le lancement ou non du projet selon

- La pertinence des besoins exprimes
- Le ROI (Return Of Investment)

* Matiere premiere du Cahier des Charges

» Destinée d'abord aux decideurs qui devront arbitrer
sur le demarrage du projet

 Destinée ensuite a la MOE



* A priori c'est |la maitrise d'ouvrage qui doit exprimer
son besoin

* Mais elle peut se faire assister :

— en interne
— en externe



Difficultes

e | es écuells éventuels sont liés aux facteurs
suivants :

— mauvaise prise de recul de l'auteur par rapport a son
metier ; difficultés a exposer le probleme a d'autres
personnes ;

- demandes surréalistes, decalées par rapport a I'état de
l'art ;

- seuls les aspects fonctionnels sont evoqués, et pas les
aspects techniques ;

- efc.



Contraintes de forme

« Comme pour tous les documents :

- mention de l'auteur et de sa fonction
- mention de la date de rédaction

- mention de la version du document, historisation des
versions antérieures

- mention de la liste de diffusion : les personnes
destinataires du document

- glossaire en debut de document pour préciser les
termes et sigles employeés



Importance de la forme

Comme pour une
publication scientifique, la
forme est importante et doit
etre respectee !



: Forme des documents

Projet BETHA
INA B-G =ps inf 2005 — INR A Griznon

EXPRESSION DES
BESOINS

Identification des besoins

Objectt de la maitrise d'ouvrage
Date 09122005
Rédacteur HOKK
Wersion 2

R ézumd -

L’ application & créer reposa sur un modsls spronomique da pravision de rendement
daz grsndas colturss. La but da 1Vapplicstion ast donc d4”intéemer ca modsla dans una
interface apr@abla of intuitive permesttant 2 modes d utilisstion

# La simulation & pertic 4o modéls an entrant vn cartsin nombre da varishlas

=  Lavalustion dumodéls & partir de résultats exparimantsux




* Positionnement strategique
 Echeances

« Utilisateurs

* Besoin fonctionnels

* Evolutions a venir

* Contexte technique

e Contraintes d'exploitation, criticité



Positionnement strategique

* Montrer I'importance du projet ;
* Quels sont ses bénéfices ?
* Que se passera-t'il si le projet ne se fait pas ?



. Positionnement strategique

Le logiciel actuel n'est pas utilisable par d'autres
personnes, car base sur des calculs dans Excel,
sans separation entre les données et les calculs

Enjeux :

— Diffuser les bénéfices du modéle BETHA a d'autres
organismes

- Affiner/Valider le modele a partir de resultat
experimentaux

— Proposer des itinéraires techniques adaptes a la
production de ble-ethanol




Echéances

* A partir de quand le projet peut-il commencer ?

* A contrario, y-a-t'il une date limite pour sa
finalisation ?
Celle-ci est-elle incitative ou primordiale ?

* Quelles sont les disponibilités des personnes
concernéees ?



Utilisateurs

« Qui sont les destinataires du projet ?
Chercheurs ?
Agriculteurs ?

e Combien d'utilisateurs visés ?
En tout ?
Simultanément ?

e Ou sont les utilisateurs ?
Sur le méme réseaud interne ?
Sur Internet ?

* Quel est leur degreé d'aisance avec les outils
informatiques ?



. Utilisateurs

 Administrateurs du modele :

- Peuvent modifier le modele de simulation en changeant
les equations

— Geérent les autres utilisateurs
» Utilisateurs simples :

- Organismes agricoles : choisis et connus

— Non informaticiens mais familiers avec l'utilisation de
logiciels complexes

- Souhaitent une saisie rapide des données




Besoins fonctionnels

|| s'agit de decrire a quoi servira l'application

* Faire une decomposition avec une granularite
adequate (cf. exemples)

* Les besoins sont nommeés et numérotés, pour
pouvoir s'y referer par la suite

* Ne pas hesiter a prioriser les besoins (2 ou 3
niveaux de priorité) :
- De quoi peut-on se passer ?
- Peut-on envisager une v. 2.0 ?



' Besoins fonctionnels

GESTION DES UTILISATEURS

B00010 |L'administrateur peut créer et supprimer des utilisateurs
B00020 |Les utilisateurs doivent étre authentifiés pour accéder a l'application
B00030 |Les données saisies par un utilisateur sont conservées entre 2 sessions

SIMULATION : saisie des valeurs par l'utilisateur et résultats

B10010 |Valeurs par défaut possible lors de la saisie

B10020 |Saisie de valeurs d'entrées quantitatives ou par listes de choix

B10030 Possibilité de saisir directement des valeurs intermédiaires

B10040 Controéle de la pertinence des valeurs saisies

B10050 |\Visualisation de graphiques de résultats aprés lancement de la simulation
B10060 |Export au format Excel des saisies et des résultats

B10070 Simulations automatiques sur des intervalles de valeurs

EVALUATION : confrontation du modeéle a des résultats expérimentaux

B20010 |L'utilisateur peut saisir des résultats obtenus de maniére expérimentale
B20020 Comparaison des résultats expérimentaux avec ceux du modele par graphique
B20030 |Comparaison des résultats expérimentaux avec ceux du modele par un test de rang (Spearman)

MODIFICATION DU MODELE : par I'administrateur

B30010

Les équations de calcul des données de sorties sont modifiables

B30020

Les listes de choix des données d'entrées peuvent étre étendues




Evolutions a venir

* || peut s'agir d'evolutions :
- Concernant le périmetre fonctionnel de l'application

— Concernant le périmetre d'utilisation (ex : passer d'une
utilisation par des chercheurs a une utilisation par des
exploitants agricoles)

- Concernant la réutilisation souhaitée du logiciel pour
d'autres applications (instanciation d'un modele)



Contexte technique

» Support physique d'utilisation de I'application :
- PC
- PDA
» Support logiciel :
- Windows
- Linux
- Client lourd ou client leger (navigateur web)



. Contexte technique

» Les utilisateurs disposent de PC avec une
connexion internet

* Les utilisateurs sont distants : preféerence pour une
application client leger




e Sur I'exploitation :

- Plages horaires de fonctionnement
— Tolérance d'interruption

e Sur le temps de réponse :

— Nombre d'utilisateurs simultanés
- Temps maximal d'execution



» 'application n'est pas critique : indisponibilites
possibles

* 10 utilisateurs simultanés au maximum
* Plage horaires de bureau
 Temps de reponse : de l'ordre de la seconde




Difference avec le cahier des charges

L'expression de besoin n'est pas contractuelle
Elle est orienté maitrise d'ouvrage

Elle est concise

Elle laisse plusieurs « portes ouvertes »

Elle decrit simplement le besoin, sans donner
d'indication sur la maniere dont il va étre realise



Role du client

L'expression de besoin est
redigee et portee par le
client, elle est soumise a la
maitrise d'oeuvre



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22

